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Uvod

Svét kolem nds se za posledni dekadu vyznamné zménil a dile se méni. MnoZstvi novych
informaci se zvySuje nebyvalou rychlosti a na jedince jsou kladeny pozadavky, aby si udrZel
a neustéle zlepSoval své znalosti a dovednosti. Pro dosaZeni tspéchu je pozZadovéano neustalé
zvySovani vykonnosti, zvladani novych situaci a vykonavani fady novych ¢innosti.

V tu samou dobu se jedinciim casto nedostavd zdkladnich znalosti. Na zdkladé vyzkumu
Americké Manazerské Asociace, 38% uchazecl o praci nema dostatecné dovednosti v oblasti
Cteni, psani a zdkladni matematiky pro vykondvani nabizené prace. Dle Pricewaterhouse
Coopers 70% firem z Fortune 1000 uvadi nedostatecné vySkolené pracovniky jako priméarni
prekazku trvalého rastu.

Uceni je proto nyni vice neZ kdy jindy klicem k tspéchu. Mnoho firem i instituci proto hleda
reSeni v e-Learning, které by mélo teoreticky pfinést zvySovani efektivity za mez, kterou je
schopno dosdhnout klasické vzdélavani s pouhym pouZitim lektord . V porovnani s klasickym
lektorem vedenym vzdé€lavanim umozZiuje e-Learning zasdhnout vEét§i mnozZstvi studenti
v krats$i dob¢ a s niz§imi naklady. IDC proto pfedpovida nartst trhu e-Learning z 1 miliardy $
v roce 1999 na 11 miliard v roce 2003 a predpoklada, Ze na rozdil od roku 1999, kdy e-
Learning tvofilo 20% korporatniho tréningu, stoupne tento pomér v roce 2003 na 40%.

Existuji e-Learning projekty, které prinaSeji vynikajici vysledky. Na druhé strané vSak znacné
mnozstvi souCasnych e-Learning iniciativ  nepfinesla az takové vysledky, jaké byly

oekdvany a jaké jsou wuvadéné v predchozim odstavci. Tento dokument shrnuje, proc¢
nékterd e-Learning feSeni nepfinaseji firmam ¢i institucim vysledky, které by mohly pfinést.

Problémy spojené s tradi¢nim pristupem k e-Learning

Lze nalézt fadu pricin, pro¢ nékteré e-Learning projekty nepfinasi ocekavané vysledky. Mezi
zakladni pfiCiny patfi:

v Nizka mira zapamatovani vyuKy jak pro klasickou tak e-Learning vyuku
v Dlouhé kurzy

v’ Standardni kurzy navrzené pro distribuci pro velky podet uZivatelii a proto
nefesici specifické potreby jednotlivce

v' Nedostatek interakci s ostatnimi studenty
v Vysoké procento zbéhu

v Limitované nasazeni e-Learning
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Nizka mira zapamatovani vyuky
At jiz vklasickém, ¢i e-Learning vzd€lavani, studenti typicky opousti kurz s novymi
znalostmi ¢i dovednostmi, avSak v pribéhu Casu tyto znalosti a dovednosti mizi, pokud nejsou
efektivné obnovovany. Studie (Jack E. Bowsler, ,,Revolutionizing Workforce Performance: A Systém
Approach to Mastery*, 1998)) tikaji, Ze 58% tématu je zapamatovano do 33 minut po absolvovani
kurzu, 33% po dnu a pouze 15% za 3 tydny.

U elerning je Castou pficinou tohoto jevu, Ze fada e-Learning kurzi je pouhym ,,obraceCem
stranek®, kdy se student pouze pohybuje v lekci a Cte obsah (podpofeny maximalné grafikou
¢i ukazkami typu ,,nasnimini kamerou). Dle vyzkumi Ministerstva obrany US studenti
si zachovaji jen velmi kratce informaci kterou pouze slysi, uchovaji si 40% informace kterou
slySi a vidi, a uchovaji si 75 % informace, kterou slysi, vidi a soucasné si mohou vyzkouSet
(oveéri si vlastni aktivitou). Proto studenti, ktefi se pouze pohybuji kurzem a ctou a vidi
informaci si vétSinou mnoho obsahu nezapamatuji. RovnéZz pouhé stfidani podavani
informace s blokem otazek k zamySleni se postupné stdva stereotypem a nepiinasi kyZeny
efekt. Velky vyznam pro zapamatovini ma totiZ rovnéZ poutavé zpracovani obsahu — musi
zde byt vyrazna pridand hodnota oproti moZnostem tiSténého zpracovani, které se za
soucasnych technickych podminek ¢te 1épe nez jeho obdoba na pocitaci. Velky vyznam tedy
maji v obsahu rdzné simulace, piibéhy, hry, vhodnia kombinace zvuku, obrazu a
interaktivniho zapojeni studenta do kurzu.

Dlouhé kurzy

e-Learning kurzy jsou Casto dlouhé, od nékolika hodin po nékolik dnt. To je dlouhy cas pro
studenta k straveni pred pocitatem a nepfindsi to mnoho efektivity. I kdyZz kurzy vétSinou
umoziuji navrat do bodu preruSeni, redlné¢ student musi kurz prerusit, délat nesouvisejici
¢innosti, a poté se vratit, vzpominat co se ucil a pokracovat. Student napf. miZe stravit
nékolik dn uc¢enim MS Excel. To je enormni mnoZzstvi informaci a student si toho mnoho
nezapamatuje, projde li vS8e najednou. Ta samd informace bude mnohem lépe zapamatovana,
pokud bude kurz separovin do malych, samostatnych casti, obsahujicich vZdy relevantni
informace k urcitému tématu a predstavujici uceleny modul. Tyto informace pak pujde
nejlépe studovat vzdy ve chvili, kdyz je student aktudln€ potiebuje, i se k nim jednoduSe
vracet ve chvilich, kdy student potfebuje provést urcitou aktivitu ve svém pracovnim procesu
(napft. udélat kontingencni tabulku), a postup jiZ pozapomnél.

Standardni kurzy

Tradicné, e-Learning kurzy jsou standardizovidny, aby vyhovély co nejvétSimu poctu
studentd. Jsou navrZeny, aby jak nejzdatnéjSi tak nejméné zdatny student si z kurzu néco
nau¢il. To vSak na druhé strané dava zbytené¢ mnoho informaci jedném studentim
a nedostatek jinym. RovnéZ obsah mulze byt pro jedny moc slozity a pro jiné pfili§
jednoduchy. Vysledkem jsou kurzy, které nemusi byt vysoce efektivni pro konkrétni studenty,
protoZe nemohou naplnit jejich specifické potieby ve vzdélavani.
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Nedostatek interakci

Kontakt s ostatnimi studenty ve tfidé je kliCcovy element efektivniho uceni. Schopnost druzit
se s ostatnimi, sdilet zkuSenosti a debatovat o tématu je vyznamny prvek tspéSného uceni se.

Potiz e-Learningu byva nékdy nedostatek mozZnosti téchto interakci s ostatnimi. CD-ROM
uceni eliminuje moZnost kontaktu s ostatnimi v dob& uceni, a 1 fada feSeni zaloZenych na
webu nemd dostatek nastrojii pro tyto interakce. Jako vysledek se potom fada studenti citi
nespokojena s timto zplsobem uceni a uceni je méné efektivni. Odosobnéné uceni, kdy
student je pouze sam se svym kurzem, lektor nema moznost studenta sledovat a student nema
moznost zpétné vazby jak na lektora tak na ostatni studenty, vétSinou vede k jevu
diskutovaném v dal$im odstavci.

Vysoké procento zbéhu

Velmi casto pocet ,,zbéhli*“ od e-Learningového zpiisobu vyuky byva pomérné vysoky, uvadi
se az 75%. Divodl je mnoho, véetné fady predesle citovanych — dlouhé kurzy, nedostatecné
vtaZzeni studenta do vyuky, obsah nespliiuje studentovi pozadavky, nedostatek kontaktu
s ostatnimi a obsah neni poutavy. Tento vysoky pocet zbéhli poté znamend, Ze vysoké
investice do e-Learning se nemohou navratit. RovnéZ dochazi k jevu, Ze studenti, ktefi
se na poprvé setkali s e-Learning v podobé takto nespravné navrzenych kurz a pfistupil,
ziskavaji k celému pfistupu elektronického vzdélavani negativni vztah a byvd pomérné
obtizné je v budoucnu k e-Learning piivést, 1 kdyZ jiz bude koncipovano bez zminénych chyb
(negativni zkuSenost). E-learning totiZ od studenta vyZaduje pfece jen aktivnéjsi pfistup nez
pti klasické vyuce a pokud student pfistupuje od pocatku negativné, velmi tézZko se proces
startuje.

Limitované nasazeni

Mnoho soucasnych nasazeni e-Learning je néjak limitovano. Dfive se uceni ve firmé obvykle
objevovalo ve schématu: 70% se pracovnik naucil praci, 20% pomoci rad ostatnich pfi
pracovnim procesu a pouze 10% na organizovanych kurzech sjasné danou strukturou
a obsahem. Klasicky e-Learning byl poté de-fakto limitovan na onéch 10% v organizovanych
kurzech a nebyl schopen zasdhnout do oblasti, kde nebyly znalosti jasné zpracované a
vzdélavaci proces byl zaloZen na vzdjemném sdélovani zkuSenosti a u¢eni se metodou pokus-
omyl.

Nové technologie umoziiuji e-Learning pouZit 1 v oblastech uceni se praci a rad od

spolupracovnikil, dokonce tyto procesy formalizovat, coZ teprve umoZiiuje dosahovat pomoci
e-Learning vysledka, které byly o¢ekavany.
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Skuteéné efektivni e-Learning

Skutecné efektivni pristup k e-Learning zahrnuje mnoZstvi rozdilnych pfistupti, jejichZ pouziti
eliminuje mnoho z vySe zminénych problémi. Mezi 4 klicové body patfi:

v' Kontinualni, mixovany pristup
v' Adresné uceni
v' Spolupraci pri uéeni

v’ Zaznamenavani zkusenosti, jejich uchovavani a Sifeni

Kontinualni, mixovany pristup

Tato metoda umoziiuje na rozdil od jednoho dlouhého kurzu rozdélit vyuku do segmentu.
Obsah je zpracovavan za pouZiti ,,ucebnich objekti*, coz jsou definované segmenty vyuky,
které kromé obsahu obsahuji i samopopisné informace. Dnesni technologie jiZ umoziuji tyto
ucebni objekty vytvéret a postupné jsou zavadény i do terminologie norem.

Ucebni objekty prinasi fadu vyhod. Kurzy mohou byt rozd€leny na malé segmenty, z nichz
kazdy muze byt uren pro konkrétni studenty. Tyto segmenty mohou byt sdruzovany
nesCetnymi zplsoby tak, aby podpofily individudlni potfeby studenta, lze mezi nimi
vyhledavat a 1ze je libovolné kombinovat a skladat do vysSich celkll s obdobnymi vlastnostmi
jako jeden segment. Takovéto mensi, segmentované kurzy, mohou studenti pak pouZivat vzdy
v ptipadé potieby, coz je ucinnéjsi, nezZ uceni se ve formalné vypsanych kurzech.

Napriklad zaméstnanec pracuje na projektu, ktery souvisi se sluzbami zédkaznikim. Ve chvili,
kdy to potfebuje, mize pfistoupit k ucebnim objektim se souvisejici latkou, kterou potiebuje
k realizaci projektu. To je mnohem ucinnéjsi, neZ kdyby absolvoval v minulosti cely kurz
,»Sluzby zdkaznikiim®, ¢i ho musel absolvovat nyni, aby mohl uspé$né dokoncit projekt.

Ucebni objekty mohou byt rovnéZ znovupouzity v oblasti fizeni védomosti, ¢i v oblasti
nastrojit podporujicich vykonnost. To podporuje uceni jako neustaly proces, coZ je lepsi nez
rozdéleni vyuky do izolovanych kurzi, které se vypisuji v pfedem danych terminech.
Studenti mohou uvedené nastroje kontinualn€ pouzivat v pracovnim procesu, coz dle studii
(D. Peoples, , Presentations Plus*, 1992, Training Magazine, 1998) zvySuje zapamatovani o 25-60%
na rozdil od klasického vzdé€lavani organizovaného v separatnich kurzech.
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Kontinudlni, mixovany pfistup zajiStuje, Ze uceni je integridlni Céasti pracovni cinnosti,
ane separatni, oddélend aktivita. Jako vysledek se vyznamné zvySuje vykonnost studenta.

Adresné uéeni

Adresné uceni je dalsim klicem ke zvySeni efektivity vyuky. Nové technologie umoziuji, aby
uceni bylo pfizpisobeno kazdému jednotlivému studentovi. Studenti mohou byt napf.
smérovani na ucebni objekty, které tesi jejich potieby dle profilu studenta, absolvovanych
testd, predchozi vyuky, osobnich uéebnich cill, preferenci a chovani.

Studenti mohou pouZzivat nastroje jako jsou zdloZky pro indikovani oblasti zajmui, pozndmky
v kurzech umoziuji studentim zdtraznit pro n¢ dalezité védomosti. Studenti maji k dispozici
propojeni na jiné zdroje okomentované v kurzech.

To vSe déla uceni mnohem poutavéjsi a cilenéjSi, coZ samoziejmé zvySuje miru
zapamatovatelnosti a sniZuje mnoZstvi ,,zb&ht“.  Studie (WR Hambrecht, ,Corporate e-
Learning:Exploring a New Frontier, March 2000) ukazuji, Ze adresné uceni je o 60% rychlejsi
proces v porovnani s klasickou instruktorem vedenou vyukou, pfinaSi vyS§i ucinnost
a umoziluje trvaly rast vykonnosti jak studentiim, tak organizacim.

Spoluprace pri uéeni

Spolupriace mize vyznamné zvySsit efektivitu uceni. Nové technologie umoZiiuji synchronni
spolupraci studentd béhem uceni jak mezi sebou, tak slektorem, radci a dalSimi
participujicimi nezdvisle na geografickém rozmisténi. Studenti se mohou ve chvili
absolvovani kurzu spojovat s poradcem Ci kolegou a debatovat nastalé situace. Zakladani
diskusnich skupin vdzanych na konkrétni problémy v kurzu umoziiuji zachytavat zkuSenosti
a rovnéZ méni uceni v kontinudlni proces, kdy absolvovéani kurzu neznamend ukonceni vyuky,
ale student se muaze stale vracet pro novi védomosti a soucasné obnovovat staré.

Studie (Jerald G. Shuttle, ,, Virtual Teaching in Higher Education: The New Intellectual Superhighway or Jus
Another Traffic Jam*, California State University, 1996) ukazuji, Ze on-line spoluprace zvySuje
vykonnost studenta o 20% na rozdil od tradi¢nich lektorem vedenych kurzii. Uceni je jesté

vvvvvv

Zaznamenavani zkusenosti, jejich uchovavani a Sireni

Hranice mezi e-Learning a fizenim védomosti (,,konowledge management®) se stird. Jak
technologie umoziuji nabizet e-Learning v malych segmentech, které jsou dostupné ve chvili
potfeby, mohou byt tyto segmenty také sledovany, uklddany, vyhledavany a Sifeny. Pri
spolupréci studentl, kolegl, rddct a lektord nad studiem téchto ucebnich objektl vznikaji
nové informace a objevuji se nevyicend fakta, které mohou byt zachyceny a sdileny
s ostatnimi. Napf. student miiZe polozit béhem kurzu otazku lektorovi. Lektorova védomost
a zkuSenost, kterd nebyla do této doby vyslovena, je zformulovina, kdyZ odpovi. Tato
informace miZe byt ihned integrovdna do kurzu a pouZita v jeho budoucim absolvovéni,
navic ji lze pouZit i v jinych kurzech.
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Timto zpusobem lze postupné zaznamenat védomosti a zkuSenosti, které dosud znala pouze
hrstka lidi, ¢i byly pouze v hlaviach vybranych jedincd, a tyto informace zvefejnit mnohem
$ir$i mnoZiné lidi. Novy obsah kurzu mize pak byt vytvoren v kratkém obdobi bez potieby
procesu vyvoje.

Zaveér

Pfinos e-Learning muaze byt vysoky, pokud je zvolen spravny pfistup. Nové pokrocilé
technologie kombinované se spolehlivymi klasickymi strategiemi umoZziiuji, aby uceni bylo
adresny, individuelni, interaktivni a poutavy proces, ktery je integrovan do kaZdodenniho
Zivota studenta. Tato integrace pak umoziuje skutecné zvySovani efektivity uceni.
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