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Vztah LMS a LCMS

Termin LMS (Learning Management System) je pomérné znamy a ¢asto se v souvislosti s
e-learningem nahrazuje pouhym terminem ,fidici systém®. Zakladni podstatou LMS je organizovat a
fidit vyuku a kompetence. Konkrétni LMS dodavané rlznymi vyrobci se mohou velmi liSit
v poskytované funkcionalité, nalezneme zde v§e od jednoduchych spoustécl elektronickych kurzi az
po komplexni systémy zabezpedujici cely proces vyuky.

Od kvalitniho LMS vétSinou o¢ekavame:

- Tizeni a evidenci vSech typl vyuky od elektronickych asynchronnich kurzd, pfes virtualni
ucebny az po klasickou vyuku v u¢ebnach

- centralni katalog vSech vzdélavacich akci (elektronické kurzy, virtualni tfidy/videokonference,
ucebny, externi vyuka), registracni procesy, spravu zdroju a financi s tim spojenou

- modelovani organizace a kompetenci, evidovani dosazenych individuelnich dovednosti

- zpfistupfiovani vzdélavacich akci, sledovani aktivit jednotlivych uzivatell od souhrni po
detaily, reportovani vSech typu vyukovych aktivit spole¢né i jednotlivé

- bohatou sadu synchronnich a asynchronnich komunikacnich kanalu mezi studenty, lektory a
manazery vzdélavani, prostfedky pro zachytavani, vyménu a sdileni informaci a znalosti

Zjednodusené lze fici, ze se LMS zaméfuje na kompetence, vzdélavaci aktivity a logistiku
jejich dodavani, nezabyva se vSak procesem vytvareni vyukového obsahu.

S procesem tvorby obsahu se spojuje termin LCMS (Learning Content Management System).
Terminem LCMS Ize oznadit jakykoliv nastroj &i systém, ktery slouzi ktvorbé &i sestavovani
vyukového obsahu, a fada vyrobcU to tak i déla.

Skutecny LCMS by vSak mél fesit:
- tymovy proces tvorby obsahu
- spravu a znovu pouzivani zdroju obsahu
- dekompozici a kompozici obsahu na u¢ebni jednotky libovolného rozsahu
- dodavani individuelné uzpUsobitelnych u¢ebnich jednotek koncovym uZivatelim
- detailni sledovani aktivit uzivatelll nad u¢ebnimi jednotkami
- podporu integrace vyukovych strategii e-learningu

Zjednodusené Ize fici, ze LCMS se zaméfuje na tvorbu, znovu pouzivani, dodavani, fizeni a
vylepSovani obsahu.

LMS a LCMS jsou do jisté miry nezavislé systémy. Jejich spojnici je v dnesSni dobé norma
SCORM. Ta definuje popis a chovani ucebnich jednotek obsahu tak, aby LMS byl schopen
s libovolnym obsahem, splfiujicim normu SCORM spolupracovat a zprostfedkovavat vyse popsané
funkcionality. Diky normé& SCORM mohou zakaznici vyuzivat LMS a LCMS od rGznych vyrobct a tyto
systémy spolu spravné spolupracuji. Néktefi vyrobci dodavaji jak LMS a LCMS. Tyto systémy pak
Casto spole¢né nabizi vysSi integraci nez jakou poskytuje norma SCORM a pfinasi tak zakaznikiim
dalSi vyhody, kterych nelze dosahnout pouhym spojenim LMS a LCMS rGznych vyrobcl, které splfuji
normu SCORM.
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Problematika tvorby e-learningového obsahu

Nutnou podminkou pro vytvoreni kvalitniho e-learningového obsahu je kvalitni a didakticky
spravné zpracovany obsah. Problematikou didaktického zpracovani obsahu se tento dokument
nezabyva. Pro ziskani blizSich informaci o teorii didaktického zpracovani obsahu, vyukovych
postupech a vyukovych strategiich napiSte na: info@kontis.cz. V didakticky spravné zpracovaném
e-learningovém obsahu nalezneme pouzitu fadu vyukovych strategii jako jsou simulace, vizualni
reprezentace Ci interaktivni prvky.

Nastroj pro tvorbu obsahu tedy musi obsahovat odpovidajici funkcionality pro snadnou
realizaci zminénych vyukovych strategii. Popis téchto funkcionalit jde nad ramec tohoto dokumentu.
Ve zbyvajici €asti dokumentu totiz pfedpokladame, Ze pojednavdme o vyvojovych nastrojich
s dostate¢né bohatou funkcionalitou pro tvorbu obsahu, umoznujici plnohodnotné zpracovani textd,
zvukdl, obrazkud, animaci, videi, interaktivnich prvkl, programovani reakci apod. Jako obecné znamé
zastupce takto kvalitnich vyvojovych nastroji mizeme napf. jmenovat Macromedia Authorware Ci
Flash, ToolBokk Il Instruktor a fadu obdobnych produktd dalSich svétovych vyrobc(.

Vyvoj e-learningového obsahu je v8ak natolik specificky a komplexni proces, Ze i s pouzitim
kvalitnich vyvojovych nastroju téchto vyrobcl budeme vétSinou c&elit problémUim, které popisuje
nasledujici odstavec.

Problémy pfi klasickém pfistupu k vyvoji e-learningového obsahu

Aby byl vyrabény e-learningovy kurz skute¢né kvalitni, vétSinou se na jeho tvorbé musi podilet
tymy autorll obsahu, didaktickych pracovnikd, programatoru a tvarctd médii.

Tradi€né vypada scénaf vyvoje kurzu nasledovné:

Autofi obsahu a didakticti pracovnici (nékdy jedna a ta sama osoba) pfipravi obsah kurzu
v prostfedcich jim blizkych, napf. v dokumentech MS Word ¢&i PowerPoint. Jedna se totiZz ve vétsiné
pfipadd o osoby, které diky svému profesnimu zaméfeni i zaméfeni osobniho vzdélani nejsou
kvalifikovani k pouzivani a ovladani slozitych vyvojovych nastroji. Pokud bychom jim umoznili pfimo
pouzivat klasicky vyvojovy nastroj, musel by byt tak jednoduchy, ze by to ve svém dusledku mélo
negativni vliv na zpracovani kurzu. Vznikaly by tak kurzy anglicky nazyvané ,Page turners®, tzv.
obracece stranek, které jsou studenty vétSinou pfijimany velmi negativné.

Autofi obsahu a didakti¢ti pracovnici uvadi ve zminénych zdrojovych dokumentech kurzu
pozadované interaktivity kurzu (zpétné dotazy, postupné odkryvani, reakce na akce studenta &i
simulace) a multimédia (obrazky, animace, videa ¢i zvuky) pomoci slovniho popisu typu:

»--PO pfehrani prvniho odstavce zvuku zobrazit obrazek kopirky XY, po pfehrani druhé éasti zvuku
zobrazit obrazek obsluhy pfed kopirkou. Poté na zobrazené kopirce umoznit kliknutim mysi na
jednotlivé oviladaci prvky kopirky zobrazit vzdy nad danym oviladacim prvkem kopirky v bubliné text:
Prvek 1 — text XXX, Prvek 2 — text YYY ... Kou¢ v pravé ¢asti obrazovky vyzve studenta k vyzkouseni
funkcionality ovladacich prvkt kopirky nasledujici vétou, ktera se objevi v bubliné nad kou¢em po
dohrani druhého odstavce zvuku: ZZZZ...".

V fadé firem si pro takové popisy pfipravuji Sablony se standardnimi polozkami jako je obsah
okna kurzu, pouzité ovladaci prvky, obrazky na strance, zvuky atd. Takto zpracované dokumenty pak
pfebiraji programatofi. Ti ve zvoleném vyvojovém nastroji kurz sestavi a naprogramuji pozadované
funkCnosti a interaktivity. Sou€asné dodavatelé médii jako jsou zvukafi, grafici, animatofi, stfihaci a
pod. dodaji potfebna média. Ty integruji do kurzu opét programatofi. Tento klasicky zplsob vyvoje
pfinasi nasledujici problémy:

- po vytvoreni kurzu programatory jde kurz k pfipominkovani zpét k autorim obsahu
a didaktickym pracovnikiim. Ti vytvofi fadu pfipominek, programatofi a tvlrci médii je
zapracuji.l V tomto cyklu se vSe nékolikrat opakuje a vyrazné tak prodluZuje dobu vyvoje a
zvySuje cenu.
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- pro jakoukoliv dal$i zménu obsahu musi byt kontaktovan programator s popsanim této zmény,
po jejim zapracovani by mél opét kontrolovat znalec obsahu — a cyklus se opakuje

- vyvojaf muze vyvijet pouze na PC s nainstalovanym vyvojovym nastrojem. Je tudiz
omezena moznost tymové spoluprace a vyvoje jednoho kurzu z rlznych lokalit sou¢asné

- obtizna sprava zdroji. Pfi pouziti klasického vyvojového nastroje ma obvykle kurz zdroje,
ze kterych se vysledny kurz kompiluje &i publikuje. Pfi praci/zméné na kurzu je proto potfeba
vzdy najit odpovidajici zdroje, na nich zmény provést, poté kurz publikovat a umistit ho znovu
na webovy server ¢i do LMS. Obvykle se od zdroju nearchivuji pfedchozi verze, takze je
obtizné pouzivat rizné verze jednoho kurzu soucasné. Dale je velmi obtizna az nemozna
spoluprace vice vyvojait nad jednim zdrojem. Cim vice kurz(l firma vyrobi, tim slozit&jsi je
proces spravy zdrojl, vyhledavani ve zdrojich, zapracovani a evidovani zmén, prenaseni
zméneénych kurzl do LMS....

- obtizné sdileni obsahu v riznych kurzech. Pokud chceme sdilet v jiném kurzu textovou
definici, obrazek, animaci ¢i jinou ¢ast plvodniho kurzu, ktera je mensi nez je tzv. spustitelna
jednotka vyrobena vyvojovym nastrojem, musime tuto ¢ast nakopirovat ze zdroje vychoziho
kurzu do zdroje vytvafeného kurzu. To vede k duplicitam a obtiZné spravé zmén.

- problémy s uréenim velikosti kurzu €i lekce. U klasického vyvojového nastroje musime
rozhodnout v okamziku tvorby kurzu &i lekce, jak velika bude jednotka, kterou vyvijime. To
vSak vétSinou nelze urcit, protoZze kazdy student ma individudlni potfeby, které v dobé tvorby
obsahu je$té nezname. AvSak kurzy vytvofené klasickym vyvojovym nastrojem jiz nejde
v LMS ,rozebirat® na mensi jednotky a z nich skladat jiné kurzy bez opétovného pouziti
vyvojového nastroje.

- obtizné vyhledavani. Lze vyhledavat pouze v textu obsazeném v kurzu, nelze vyhledavat
v obrazcich, animacich, zvucich a pod. Zpravidla nelze vyhledavat ani v textu, protoZe vétSina
vyvojovych nastroju ,bali* vysledny kurz do formatu, v kterém vyhledavat nelze. Vyhledavani
se proto omezuje na prohledavani popist kurzl, které se uchovava v LMS, coZz nemlze
pfinaSet oCekavané vysledky

Spravné navrzeny LCMS muze odstranit vSechny tyto nedostatky.
Ve zbyvajici ¢asti dokumentu si ukazeme, a to na feSeni LCMS iTutor CDS/Publisher, jak Ize

tymové vytvaret kvalitni e-learningovy obsah. V nesrovnatelné krat§im ¢ase, s vyraznymi finanénimi
usporami ziskanymi na rychlejSi kompletaci kurzu, sdileni, znovupouzivani a spravé obsahu.
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Reseni Kontis iTutor LCMS

Kontis iTutor LCMS feSeni sestava z modull iTutor Content Development Server (CDS) a
iTutor Publisher. Jedna se autorské prostfedi pfistupné pres standardni www prohlize¢, umoznujici
flexibilni tymovy vyvoj e-learningového obsahu. Na rychlém vyvoji kurzi mohou paralelné pracovat
autofi obsahu, didakti¢ti pracovnici, programatofi, designéfi, tviirci médii a dal$i vyvojafi.

Instituce vyrazné uSetii ¢as i penize rychlym paralelnim vyvojem obsahu, sdilenim a opakovanym
pouzitim Casti obsahu a systémem automatické distribuce zmén.

Zakladni vlastnosti:

Rychla tymova tvorba poutavého e-learningového obsahu

Robustni sklad u€ebnich objektl se spravou verzi, zamykanim a pravy
Eliminace duplicitni tvorby, sdileni a opakované vyuzivani uéebnich objektu
Vestavéna knihovna s rychle pouZitelnymi objekty a nastroji

WYSIWYG prostredi pro tvorbu kurz

PIna podpora SCORM

Ucebni objekty , znovupouzitelnost, Repozitory

V iTutor LCMS se vzdélavaci obsah sklada z ucebnich objekti. Ucebni objekt je jednotka
nedefinované velikosti, ktera obsahuje vyukovou informaci. U¢ebni objekt se mulze hierarchicky
skladat z jinych u€ebnich objektu, ¢i atomickych objektd, kieré se nazyvaji Asset. UCebni objekt tak
muZze byt jedna véta, obrazek, animace, video, ale i komplexni struktura z fady textdl a multimedialnich
prvku. Kazdy ucebni objekt je uloZzen ve sdileném skladu, ktery se nazyva Repozitory.

Ukladani uc€ebnich objektd v Repozitory plné Fidi systém a uzivatel se tudiz nemusi starat,
kde fyzicky lezi zdroje u€ebnich objektl i u€ebni objekty samotné. Uzivatel si mlGze ucebni objekty
v Repozitory hierarchicky organizovat a tak se rychle dostavat k t€m u€ebnim objektim se kterymi
potfebuje pracovat.

Kazdy ucebni objekt ma pfipojeny XML popis, ktery definuje jednak jeho strukturu, jednak
obsahuje tzv. meta-data, ktera ucebni objekt blize specifikuji (UCel objektu, poznamky, popis, autor
atd.). Vyhledava-li vyvojaf &i student konkrétni vyukovy obsah, systém prohledava nejen ucebni
objekty, ale také jejich meta-data. Tudiz Ize nalézt napf. i video, které ma v popisu meta-dat uvedeno,
o ¢em je.

Uc€ebni objekty viTutor LCMS podporuji normu SCORM, tzn. popisna meta-data maji
standardizovanou formu. Tyto ucebni objekty Ize importovat do libovolného LMS podporujiciho
SCORM a LMS si je schopno s u€ebnimi objekty poté vymériovat informace o aktivitach uzivatele nad
jednotlivymi uéebnimi objekty, €i prohledavat meta-data.

Kazdy ucebni objekt uloZzeny v Repozitory mlze byt sdilen a znovu pouzit ve vice kurzech,
coz vede kznovu pouzivani obsahu na libovolné udrovni slozitosti. At je ¢ast obsahu pouzita
v libovolném poctu kurzl, Repozitory udrzuje vzdy pouze jednu kopii, eviduje jeji pouzivani a Fidi
promitani zmén v této kopii do vSech kurzu. Repozitory navic od kazdé kopie spravuje verze, takze se
Ize vracet k pfedchozim verzim obsahu, pouzivat v rliznych kurzech souéasné r{izné verze obsahu
apod. Repozitory Fidi prava k jednotlivym u¢ebnim objektlim, zamyka je pfi provadéni Uprav a vydava
nové verze k pouziti ve chvili uvolnéni.

Tymovy vyvoj

V iTutor LCMS umoznuje tymové vyvijet obsah. Cely vyvoj probiha pres WWW prohlize¢ bez
nutnosti jakékoliv instalace na koncovou stanici. Intuitivni prostfedi umozrfiuje vSem typum uzivatelu
vytvaret a upravovat ve WYSIWYG prostredi finalni tvar kurzu. Autofi obsahu mohou na misté vkladat
Ci editovat texty, designéfi a animatofi mohou vkladat obrazky ¢i jina média a programatofi
programovat kéd zabezpecCujici pozadované interaktivity v kurzu. Repozitory automaticky fidi pfistup
ke zdrojim a jejich spravu, uzivatel se nestara o to, ,kde“ je objekt &i cely kurz ulozen, ale pfimo
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edituje kurz ve vizualni podobé v misté, které si vybere.

Systém umozriuje pomoci prav urCovat, ktefi uzivatelé mohou pracovat s kterymi ucebnimi
objekty a jaké akce s nimi mohou provadét. Tzn. Ize napfiklad zamezit autorim obsahu, aby omylem
»ponicili“ vyvojardm jejich programovy kéd pro interaktivity a sou¢asné zakazat vyvojarim ménit texty
autordm obsahu. Systém zamyka objekty az na Uroven atomickych assetl, takZze muaze i na jedné
strance kurzu pracovat sou¢asné vice vyvojarl, pokud kazdy pracuje s jinym assetem. Drag&Drop Ize
umistovat na pracovni plochu kurzu fadu objektt od jednoduchych textl a obrazki az po slozité
animace, interaktivni prvky &i prvky pro programovani simulaci.

Jednodus$e Ize ménit vilastnosti vSech prvkul jako je velikost, barvy, fonty, atd. a okamzité Ize
vytvaret SCORM kompatibilni kurzy pouhym stiskem tlacitka. ,Check-out check-in“ funkcionalita
udrzuje integritu kurzu pfi tymovém vyvoji, provedené zmény jsou automaticky propagovany do v8ech
kurzl. Pro programatory je k dispozici moznost psani vlastniho koédu v Java script €i pouzivani
akéniho editoru pro tvorbu akci nad jednotlivymi objekty a jim odpovidajiciho kodu.

Integrace LMS a LCMS v iTutor

CDS/Publisher iTutor vytvafi SCORM kompatibilni obsah, ktery Ize pouZit v libovolném LMS
podporujicim tuto normu. CDS/Publisher automaticky exportuje SCORM kurzy se v8emi potfebnymi
doplikovymi XML soubory jako je SCORM manifest, tudiz vyexportovany kurz lze importovat do
libovolného SCORM kompatibilniho LMS.

Pokud je vSak CDS/Publisher pouzit sou¢asné s LMS iTutor, ziskavaji se dal$i vyznamné vyhody:

a. V CDS/Publisher Ize vyuzivat objekty z iTutor Tester. Lze tak do vytvarenych kurzu
pfimo integrovat otazky €i celé bloky otazek nadefinovanych v bance otézek iTutor Tester.
Napf. Ize pouhym drag&drop pfenést na stranku vyvijeného kurzu cely blok testu, coz
zpusobi, Ze pfi béhu kurzu budou na této strance zobrazeny testové otazky z banky napojené
na pfeneseny blok dle pravidel specifikovanych v bloku (napf. 10 otdzek nahodné).

b. LMS iTutor podporuje tzv. ,nativni export kurz(“ z iTutor CDS/Publisher. PFi tomto
exportu kurzu neni z CDS/Publisher nic fyzicky exportovano, aktualni verze kurzu je pouze
oznatena kpouziti vLMS iTutor. LMS iTutor dokaze k takto oznacenym kurzdm
v CDS/Publisher pfistupovat pfimo v Repozitory. Odpada cela zdlouhava faze exportu kurzu
z LCMS a jeho fyzického preneseni do LMS v&etné importu popisnych soubort, ktera mize
byt pro spravce LMS zatézujici zejména pfi Castém vkladani novych kurzd ¢i propagovani
zmeén kurzd.

VeSkeré zmény obsahu provedené v CDS/Publisher jsou automaticky detekovany i
v LMS a jsou automaticky zpfistupnény studentim. Vyvojarim i spraveim LMS tak kompletné
odpada starost o to, kde je obsah fyzicky umistén, jak je verzovan, sdilen, zamykan a
pouzivan.
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