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1. Filosofie

Nase

strategické vyukové postupy jsou zaloZeny na teorii vzdélavani dospélych.

Technologie se stale méni a vyviji, avSak zpusob, jak se dospéli uci, zlistava stale

stejny.

Teorie vzdélavani dospélych predpoklada, ze studenti jsou:

samostatni. Dospéli maji potfebu sami si rozhodovat o sobé a svém Zivoté a
chtéji byt i ostatnimi vidéni jako schopni sami za sebe rozhodovat. Je proto
nutné, aby si sami urCovali jak a jakym zplsobem se budou udit. Vyuka je
vzdy kvalitngjsi, kdyz je student aktivni u€astnik a sam si fidi svlj vyukovy
proces.

orientovani na vysledek. Dospéli obvykle védi, co chtéji dosahnout, a proto
oceni vyukovy program, ktery jasné definuje své vyukové cile. Dospéli také
potiebuji védét, pro€ se maji néco ucit, dfive nez se to za¢nou ucit. Potfebuiji
znat jednak pfinosy, které ziskaji po zvladnuti latky, ale i negativni dusledky,
pokud latku nezvladnou.

prakti¢ti. Dospéli se zaméfuji na vyuku, kterd jim nejlépe pomuze v jejich
praci, Ci v dalSich oblastech, kde chté&ji dosahnout vysledku. Vzdy se uci 1épe,
kdyz nabyté dovednosti mohou ihned pouzit v osobnim nebo profesionalnim
Zivote.

orientovani na zkusSenost. Dospéli shromazduji cely zivot zkuSenosti a
védomosti. Uginna vyuka musi dat nové teorie a koncepty vzdy do vztahu s jiz
nabytymi zkuSenostmi. Na druhé strané, jak dospéli akumuluji zkuSenosti,
utvari si zvyklosti a predsudky, které mohou branit v pfijimani novych
mysSlenek, pohledl a novych cest v feSeni problém.

Na zakladé téchto faktd by v8echny kurzy mély sdilet nasledujici charakteristiky:

umoznovat volit si vyuku dle sebe a svého tempa

jednoduse pouZzitelné ovladani a navigace

presné stanovené a méfitelné vyukove cile

poutavy a logicky strukturovany vyukovy obsah

vysvétlovaci strategie, které vyuzivaji praktické pfiklady, pfipadové studie,
simulace a grafickou reprezentaci

integrovani ruznych vyukovych styll

moznosti procvi€ovani s vhodnou zpétnou vazbou

vyhodnocovani, ktera ovéruji pokrok

moznosti zpétné vazby pro studenty
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2. Design e-learningového kurzu

Pfi navrhu e-learningového kurzu doporucujeme dodrzet nasledujici formu:

1) Definice vyukovych cili. Tim by se mélo vzdy zacit, vyukové cile poté urCuji
jak obsah, tak vyukové strategie zvolené pro jeho prezentaci.

2) Pretest, na kterém si student zméfi souCasné znalosti pfed zahajenim studia a
identifikuje oblasti, kterym je se tfeba vénovat

3) Dodani obsahu s volbou a implementaci vyukovych strategii a aktivit
vhodnych pro navrzené vyukové cile, spojené s Castym kladeni praktickych
otazek a zadavani praktickych cviCeni, bohatém vyuzivani interaktivity a
poutavém podani obsahu

4) ZavéreCny test, na kterém si student ovéfi svlj pokrok (oproti vysledkim
v pre-testu) a zméfi dosazeni vyukovych cild.

Takovyto e-learningovy kurz je potfeba distribuovat ke studentum v prostredi, kde si
studenti mohou sami volit tempo vyuky a maji neomezeny pfistup jak k vykladané
latce tak k testum.

PFi volbé vyukového postupu vétSinou aplikujeme riizné vyukové teorie, principy a
koncepty a jejich konkrétni volba zavisi u kazdého kurzu na studentech, obsahu a
situaci. Je proto nezbytné porozumét slabym a silnym strankam jednotlivych
vyukovych teorii, abychom mohli zvolit jejich optimalni mix k dosazeni pozadovaného
vysledku.

3. 4 zakladni pilife vyukovych postupu

3.1. Vyukové cile

Vyukové cile jsou definice zamyslenych vyukovych vysledku. Popisuji, co bude
student po uspé&Sném absolvovani vyuky umét, jaké dosahne kvalifikace. Méli by
popisovat vysledek vyuky, a ne proces vyuky. Musi téZ jasné popisovat méfitelné
chovani nebo aktivitu, kterou bude po vyuce student schopen provadét.

Vyukové cile Ize napf. vyjadfovat jako dovednosti nebo znalosti, jejichz zvladnuti
mize byt demonstrovano ve vyukovém prostifedi. Pokud jsou vyukové cile spravné
definovany, mélo by z definice byt rozpoznatelné, o jakou studijni doménu se jedna,
a o jakou jeji uroven (viz 2 — Obsah). VétSina obsahu spada do poznavaci domény.
Pfesto se doporuCuje vzdy pfidat alespori néjaké vyukové cile z emoéni domény
(Typu jaky to ma vyznam pro mé nebo moji firmu?), coz zvySuje motivaci studujicich.

PFiklady formulovani vyukovych cilt pro oblast vyuky feSeni konfliktl (vyjadfuje se
napfiklad jako ,student bude schopen:®):

Zaklady feSeni problém:
- rozpoznat dulezitost feSeni problému jako dllezity aspekt vyfeSeni problému
- identifikovat pfedpoklady pro vyfeSeni problému v konfliktni situaci
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- aplikovat 4 kroky feSeni problému pro vyfeSeni problému

Ziskani treti strany pro feSeni problému:
- rozpoznat dulezitost zapojeni tfeti strany do feSeni konfliktu
- urcit 5 raznych zpuasobd, jak zachovat klid pfi ziskavani treti strany pfi feSeni
problému
- urcit 2 zpusoby, jak byt tvrdy ale pfijemny pfi jednani

Komunikacni dovednosti a vyjednavani
- porozumét vyznamu efektivni komunikace a vyjednavacich dovednosti, které
usnadnuji feSeni problému
- aplikovat desatero komunikacnich pravidel pfi feSeni problému
- urcit vyjednavaci strategii pro vyfeSeni problému

DoporuCuje se odvozovat vyukové cile z kompetenéniho modelu, ktery je pouzit
v organizaci.

Souvisejici teorie:
Criterion-referenced instruction (Mager)
Cognitive Domain (Bloom’'s Taxonomy of Learning Levels)
Cognitive Learning Theories (Ausubel, Bruner, and Gagné)

3.2. Obsah

Obsah je specificka informace, kterou je tfeba studentovi podat (prezentovat ji,
procviCit a otestovat jeji pfijeti) k dosazeni daného vyukového cile. Obsah Ize délit do
obsahovych domén (IT kurzy, Obchodni dovednosti,...) a ty dale do jemnéjSich
kategorii (management, prodej, desktop IT dovednosti, web design,...). Toto déleni
umoziiuje studentovi dobfe identifikovat a zvolit pozadovany kurz, lekci €i pfimo
uCebni objekt.

Obsah dale délime do tzv. studijnich domén:
- poznavaci doména. Obsah vztahujici se k racionalnim dovednostem a
chovani, vyzadujicim pfemysleni.
- emoc¢ni doména. Obsah vztahujici se k postojum, pocitim a hodnotam.
- psychomotorickd doména. Obsah vztahujici se k chovani, které vyzaduje
motorické i poznavaci dovednosti (sport, ovladani pfistroja...).

Kategorizace vyukovych cild a s nimi spojeného obsahu do studijnich domén je
ddlezitym krokem pro dosazeni vysoké vyukové efektivity.
V kazdé studijni doméné Ize délit vyuku na urovné, pfiCemz vyuka nemuize efektivné
pokraCovat do vySsSi urovné, pokud nebyly zvladnuty urovné pfedesSlé. Nejlépe je
propracovana poznavaci doména, kde rozpoznavame 6 urovni (u kazdé urovné jsou
uvedeny pfiklady sloves, které uvadime pfi stanovovani vyukovych cill pro danou
uroven):

a) znalost

- sefadit, definovat, vyjmenovat, sefadit, rozpoznat...

b) porozuméni

- klasifikovat, popsat, vysvétlit, diskutovat, vyjadrit...
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c) aplikace

- aplikovat, zvolit, demonstrovat, ilustrovat, naplanovat...
d) analyza

- analyzovat, vypocist, porovnat, rozliSovat, rozeznavat...
e) syntéza

- sestavit, usporadat, vytvofit, organizovat...

f) vyhodnoceni

- zhodnotit, dokazat, posoudit, pfifadit, ohodnaotit...

Emocni doména souvisi s poznavaci doménou. Jak se student uci obsah poznavaci
domeény, ohodnocuje si jeho vyznam pro sebe a vytvafri si k nému vztah jako osoba Ci
profesional. V emocni doméné rozpoznavame 5 urovni, kazda vyzadujici vétsi
zapojeni se a ,uvéreni“ obsahu:
a) pfijmuti — student toleruje obsah, vénuje mu pozornost
b) reagovani — student je dostateCné zainteresovan na obsahu, ziskava
uspokojeni pfi jeho u€eni se, aktivné se zapojuje
c) ocenéni — student vysoce ohodnocuje obsah, rozumi, Zze je pro néj kriticky
dalezity
d) zorganizovani hodnot
e) charakterizace

Organizace obsahu do urovni a podminek prichodu mezi nimi vytvari zakladni
sekvencéni model pro vyukovy postup. Napf. pro vyuku technikl pohybujicih se
v poznavaci dom=né lze zvolit pouze urovné Znalost, Porozuméni a Aplikace, kdezto
pro trénink plnych profesionalul je tfeba pfidat i zbylé urovné. ”

Vzdy je tfeba postupovat tak, Ze kazdy ucCebni cil je klasifikovan nejprve dle studijni
domény a pak dle urovné. U obchodnich dovednosti bychom méli vzdy alsepor malé
procento ucebnich cilt volit téZ z domény emocni, alespori z nejniZsi urovné.

Souvisejici teorie:
Bloom’s Taxonomy (Benjamin Bloom)
Sequencing of Instruction (Bruner, Reigelith, Scandura, Mager, Bloom)
Conditions of Learning (Gagné)
Structured Writing and Information Mapping Theories (Robert Horn)
Multiple Intelligences (Howard Gardner)

3.3. Vyukové strategie

Vyukoveé strategie pfedstavuji volbu vyukovych aktivit, metod prezentace obsahu a
uspofadani obsahu. Neexistuje zadna univerzalni jedna vyukova strategie, ktera by
splnila vSechny pozadavky pro vSechny typy obsahu. Je proto tfeba vzdy volit dle
potieby z Sirokého spektra vyukovych strategii, kam napf. patfi:

- priklady, nazorné ukazky

Jak jiz bylo popsano, dospéli se zaméfuji na praktickou vyuku, ktera jim
pomUze v praci €i Zivote. PFiklady a nazorné ukazky dobfe demonstruji
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praktické vyuziti a spojuji teorii s praxi, proto je vhodné vyuzivat kdykoliv je
aplikovatelné.

vizualni reprezentace obsahu véetné animaci

Vizualni reprezentace vzdy zvySuje vyukovy efekt pouhého Cteni textu. Grafika
téZ maze zvySit zajimavost vyukovych stranek pro studenta, vzdy bychom se
vS8ak méli snazit doplnit grafiku relevantni k obsahu, podporujici zvoleny
vyukovy cil. Animace vyuzivame vzdy, kdyz pohyb ma vyznam pro vyuku,
nebo kdyz obsah vyZaduje, aby oCi studenta se pohybovaly po specifické
oblasti obrazovky (tzn. nemély by byt samoucelné). Dobré pfiklady pro vyuziti
animaci jsou: vyklad procest, datovych diagramu, vyuka hierarchickych a
zavislych vztahu, vyuka zmén stavq, ....

audio reprezentace obsahu

Pouzivani zvuku vyznamné zvySuje zapamatovani obsahu. Na druhé strané je
vzdy tfeba vyreSit, zda vsSichni studenti mohou vzdy audio pouzivat
(nedostupnost audio zafizeni, rusné prostfedi,..), a pokud ne, jak bude
vytvofena nezvukova verze.

strategie pro ziskavani pozornosti

Vyukovy program by mél ¢asto (napf. v pruméru kazda 3 stranka) ziskavat
pozornost studenta pomoci rdznych typd vestavénych interaktivit. Patfi sem
rzné strategie, jako je napf. Postupné odkryvani (vykladany obsah se
objevuje postupné, student vzdy danou €ast odkryje provedeni urcité aktivity,
napr. stiskem mysi, klavesy...), Prozkoumavani a objevovani (student se vice
dozvida svoji aktivitou — napf. najetim mySi na odpovidajici oblast Ci
grafiku...), Kladeni dotazu (kladeni dotazu, které pfiméji studenta zamyslet se
nad vykladanou latkou, nad svym vztahem k vykladané oblasti apod., dotazy
by mély vzdy zprostfedkovavat zpétnou vazbu, tzn. ukazat studentovi
vyhodnoceni, umoznit mu ménit svoji volbu a vidét rozdily apod.), .

pracovni pomucky

Pokud je to mozné, je vhodné doplnit obsah pomlckami, které studentovi
umozni vyuzit ziskané védomosti a dovednosti ihned v praxi. Mohou to byt jak
pomucky, které muaze student ihned pouzit, tak pomudcky, které si musi ke
konkrétnimu pouziti nejprve upravit. Patfi sem napf. XLS sheety, které
umoznuji studentovi zadavat a pocitat konkrétni hodnoty, apod.

ucebni pomiicky

Jedna se o nastroje a dokumenty, které slouzi kdalSi prezentaci a
procviCovani obsahu (nejsou na rozdil od pracovnich pomucek vyuzitelné
mimo kurz). Mohou to byt rdzné referenéni dokumenty, tabulky, grafy,
interaktivity simulujici vysledky vypoctu pfi rGzném zadavani hodnot, prakticka
cvieni pro procviceni latky,...

ukazkové dialogy

PFinasi moznost sledovat chovani a jeho dusledky. Je proto vhodné pro vyuku
profesionalnich dovednosti Ci dovednosti tykajicich se chovani. Pokud je
vhodné, je dobré doplnit simulovany dialog dvou €i vice osob ve formé textu
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audiem a pfipadné i videem nebo fotkami (pokud ma na dialog vliv vyraz
zvuku, tvare, fe€ téla apod.).

- pfFipadové studie
Popisuji komplexni situace (napf. ve formé pfibéhu) a poté je student vyzvan,
aby prozkoumal charakteristiky ¢i nasel mozna feSeni (formou otazek, na
které student odpovida, a opét ziskava zpétnou vazbu o své odpovédi). Od
klasického kladeni otazek se liSi zejména svoji komlexnosti.

- simulované dialogy
Na rozdil od ukazkovych dialogu, které se odviji v pevné daném scénafi, je od
studujiciho vyzadovana v jednotlivych krocich volba reakce. Studujici tak
muize sledovat vliv své volby na vysledek, muze libovolné prozkoumavat, jak
alternativni volby ovliviiuji vysledek. Je proto vhodné pro simulovani realnych
pracovnich situaci, studujici se mize ucit ze svych omyla.

- simulace
Jedna se o komplexni simulace redlnych situaci, prostfedkd c¢i zafizeni.
Student zde muzZe prozkoumavat, uclit se praktickym aplikovanim nabytych
védomosti, porovnavat vliv svych akci na vysledek.... Jedna z nejucinnégjSich
forem uCeni, na druhé strané vétSinou naro¢na na vyrobu.

Obvykle ne vSechny strategie jsou pouZzity v jednom kurzu. Ale jejich kombinace a
obménovani s vhodnou organizaci obsahu délaji kurz poutavy, interaktivni a
tudiz uspésny.

Souvisejici teorie:
Engagement Theory (Greg Kearsley & Ben Shneiderman)
Experiential Learning (Carl Rogers)
Andragogy (Malcolm Knowles)
Interactivity
Advance organizers (David Ausubel)
Learning Style Theories (Kolb, Gardner, Guilford)
Sequencing and Content Organization Specific
Simple to complex (Bruner, Reigeluth, Scandura)
Linear (Behavioral S-R theories, as from Skinner, Hull, Thorndike)
Elaboration Theory (Reigeluth)
Chunking, Information Processing Theory (G. Miller)
Cumulative Strategy (Landa)
Component Display Theory (D. Merrill)
Scaffolding (Bruner)
Criterion-Referenced Instruction (R. Mager)

3.4. Vyhodnocovani (testy)

Testy jsou pouzivany k méfeni, co studenti védi (védomosti), a jak umi aplikovat to,
co védi (vykonnost). Pouziva se nasledujici testy:
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3.4.1. Pre-testy

Student je absolvuje pfed vyukou, vétSinou volitelné a je je mozné absolvovat jen
jednou. Umoznuji identifikovat obsah, ktery student nezviada na pozadované urovni,
urcit, co mize student oCekavat od vyuky, a stanovit zakladni méfitko, dle kterého
se budou vyhodnocovat budouci pokroky ve studiu. Pre-test také mize zaméfit
studenta na neznamou latku.

3.4.2. Zavérecné testy

Student je absolvuje po vyuce a vétSinou se neomezuje pocCet absolvovani
zavérecného testu . Hlavnim uCelem je ohodnotit, jak student zvladl vyuku. Vysledky
se Casto porovnavaji s vysledky z pre-testd, coz dokumentuje pokrok studenta, a
s vysledky danymi standardem (Ci oCekavanym vysledkem), coz mlze pfedstavovat
certifikaci, potvrzeni dosazeni poZzadované urovné apod.

Pre-testy a zavéreCné testy vétSinou pouZzivaji stejnou bazi otazek, doporuCuje se
vSak metoda nahodné generace z této baze.

Student by mél dostat moznost otestovat si, jak dosahl kazdy vyukovi cil. Je také
ovéfeno, ze studenti Casto studuji a procviCuji pouze ty dovednosti, na kterych
nedosahli pozadované urovné specifikované pravé testy.

Souvisejici teorie:
Measuring Instructional Results (Robert Mager)
Mastery Learning (John B. Carroll)
Bloom’s Taxonomy of Cognitive Learning
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